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旅行業業界の商取引向けXML標準
- TravelXML - の開発

TravelXML標準化部会
遠城 秀和 （（株）ＮＴＴデータ）
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アジェンダ

目的
標準化の背景
協業体制について
スケジュール
標準化の実際
今後の展望
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目的

旅行業者、交通機関、宿泊施設、各種
サービス機関との間で行われる、取引情
報について、

業界での利用形態を調査・研究し、
業界全体の効率化を目的とした、
電子商取引情報のXMLによる標準化提案。
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標準化の背景

A HotelA Hotel BHBH CHCH

海外サプライヤ海外サプライヤ 国内サプライヤ国内サプライヤ

A旅館A旅館 B旅B旅 C旅C旅

A社AA社社 B社BB社社 C社CC社社 D社DD社社 N社NN社社
旅行会社旅行会社
システムシステム

A支AA支支 B支BB支支 C店CC店店

インターネットインターネット

自販店自販店

D店DD店店

提販店提販店

AさんAAさんさん BさんBBさんさん

直販直販



5

X
M

L 
C

on
so

rt
iu

m
X

M
L 

C
on

so
rt

iu
m

Copyright © XMLコンソーシアム 2003 All right reserved

標準化の背景

A HotelA Hotel BHBH CHCH

海外サプライヤ海外サプライヤ

A旅館A旅館 B旅B旅 C旅C旅

国内サプライヤ国内サプライヤ

A社AA社社 B社BB社社 C社CC社社 D社DD社社 N社NN社社
旅行会社旅行会社
システムシステム

A支AA支支 B支BB支支 C店CC店店

インターネットインターネット

自販店自販店

D店DD店店

提販店提販店

AさんAAさんさん BさんBBさんさん

直販直販

AフォーマットAAフォーマットフォーマット BフォーマットBBフォーマットフォーマット

CフォーマットCCフォーマットフォーマット DフォーマットDDフォーマットフォーマット NフォーマットNNフォーマットフォーマット

各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用
電文フォーマットを使用
各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用
電文フォーマットを使用電文フォーマットを使用
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標準化の背景

A HotelA Hotel BHBH CHCH A旅館A旅館 B旅B旅 C旅C旅

A社AA社社 B社BB社社 C社CC社社 D社DD社社 N社NN社社
旅行会社旅行会社
システムシステム

インターネットインターネット

A社向け開発AA社向け開発社向け開発

B社向け開発BB社向け開発社向け開発

サプライヤは取引旅行会社の数だけ、開発・改修
を行わなくてはならない
サプライヤは取引旅行会社の数だけ、開発・改修サプライヤは取引旅行会社の数だけ、開発・改修
を行わなくてはならないを行わなくてはならない

A社向け開発AA社向け開発社向け開発

B社向け開発BB社向け開発社向け開発

海外サプライヤ海外サプライヤC社向け開発CC社向け開発社向け開発 国内サプライヤ国内サプライヤC社向け開発CC社向け開発社向け開発

A支AA支支 B支BB支支 C店CC店店

自販店自販店

D店DD店店

提販店提販店

AさんAAさんさん BさんBBさんさん

直販直販
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標準化の背景

A HotelA Hotel BHBH CHCH

海外サプライヤ海外サプライヤ 国内サプライヤ国内サプライヤ

A旅館A旅館 B旅B旅 C旅C旅

A社AA社社 B社BB社社 C社CC社社 D社DD社社 N社NN社社
旅行会社旅行会社
システムシステム

C店CC店店

インターネットインターネット

D店DD店店

提販店提販店

AさんAAさんさん

A社用端末AA社用端末社用端末

A社用端末AA社用端末社用端末

提販店では、各旅行会社用端末を準備しなくては
ならない
提販店では、各旅行会社用端末を準備しなくては提販店では、各旅行会社用端末を準備しなくては
ならないならない

A支AA支支 B支BB支支 BさんBBさんさん

自販店自販店 直販直販
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標準化の背景

各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用
電文フォーマットを使用
各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用
電文フォーマットを使用電文フォーマットを使用

旅行業界全体のシステム投資コストを増大させている旅行業界全体のシステム投資コストを増大させている旅行業界全体のシステム投資コストを増大させている
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標準化の背景

各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用
電文フォーマットを使用
各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用各旅行会社は、目的は同じだが、異なる取引用
電文フォーマットを電文フォーマットを使用使用

XMLを用いた通信電文フォーマットの標準化XMLXMLを用いた通信電文フォーマットの標準化を用いた通信電文フォーマットの標準化

標準化共同
実施の合意

標準化共同
実施の合意
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標準化の背景

A HotelA Hotel BHBH CHCH
海外サプライヤ海外サプライヤ 国内サプライヤ国内サプライヤ

A旅館A旅館 B旅B旅 C旅C旅

インターネットインターネット
XMLを用いた標準

通信電文フォーマット

XMLXMLをを用いた標準用いた標準

通信電文フォーマット通信電文フォーマット

A社AA社社 B社BB社社 C社CC社社 D社DD社社 N社NN社社
旅行会社旅行会社
システムシステム

インターネットインターネット
XMLを用いた標準

通信電文フォーマット

XMLXMLをを用いた標準用いた標準

通信電文フォーマット通信電文フォーマット

A支AA支支 B支BB支支 C店CC店店

自販店自販店

D店DD店店

提販店提販店

AさんAAさんさん BさんBBさんさん

直販直販
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協業体制について
社団法人 日本旅行業協会（ＪＡＴＡ）

正会員 ：旅行業者 1,298社
協力会員 ：正会員以外の旅行業者及び旅行業者代理業 1,019社
賛助会員 ：運輸・宿泊業その他旅行業に密接な関係がある者 97社
在外賛助会員：在外の旅行業者及び運輸・宿泊業その他旅行業に密接な関係がある者 1,027社
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協業体制について

XMLコンソーシアムXMLコンソーシアム

TravelXML標準化部会TravelXML標準化部会

標準作成WG標準作成WG

標準普及WG標準普及WG

JATAJATA

IT推進特別委員会IT推進特別委員会

事務局事務局

IT化推進検討WGIT化推進検討WG
共同で実施

標準化作業に対応した
サブWGを編成

標準化作業に対応した
サブWGを編成

標準化のための実作業を実施

標準を普及するための啓蒙活動を実施

標準化に興味を持つ大手旅行
会社10社が参加

アライアンスアライアンス
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スケジュール
2003.03 2003.05 2003.06 2003.082003.07

勧告案勧告案

2003.04

JATA会員企業（11社）

ヒアリング

標準化バージョン0取りまとめ 部会内
レビュー

勧告勧告

JATA会員内レビュー

パブリックレビュー

机上での標準利用検証
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標準化の実際

旅行代理店
（主催旅行会社・ホールセラー） 海外ホテル仕入れ：

パッケージ商品で利用する海外ホテル
仕入れとその確定仕様

海外ホテル仕入れ：海外ホテル仕入れ：
パッケージ商品で利用する海外ホテル
仕入れとその確定仕様

国内宿泊手配：
国内旅館・ホテルとの在庫照会・予約と
付随する通知類仕様

国内宿泊手配：国内宿泊手配：
国内旅館・ホテルとの在庫照会・予約と
付随する通知類仕様

海外ホテル

国内旅館・ホテル

旅行代理店
（リテーラー）

企画商品取引：
パッケージ商品の在庫照会、予約と
付随する通知類仕様

企画商品取引：企画商品取引：
パッケージ商品の在庫照会、予約と
付随する通知類仕様

22

11

33
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標準化の実際

旅行会社11社旅行会社11社

各社各社
ヒアリングヒアリング

各取引別電文データ

企画商品取引データ企画商品取引データ

国内取引データ国内取引データ

海外取引データ海外取引データ

国内企画商品国内企画商品
とりまとめとりまとめ

海外企画商品海外企画商品
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標準化の実際

国内取引データ

項目名 <要素 ID> 例
繰返し

指示子
必須項目(M)/

オプション(O)
要素数

旅行会社予約（管理）番号 AgentBook ingNumber 456789 M 1

旅行会社受付日 AgentBook ingDate 2003-03-25 M 1

旅行会社予約時間 AgentBook ingTime 16：15：48 ? O 1

通知番号 Repo ABC000968 M 1

宿泊個所予約番号 HotelConf i rmationNumber ? O 1

チェックイン日 Check Int 2003-04-08 M 1

チェックイン時間 Check Inm 16:00 ? O 1

チェックアウト日 CheckOutDate 2003-04-09 ? O 1

チェックアウト時間 CheckOutTime 08:30 ? O 1

宿泊日数 Nights 1 M 1

入込方法 Vehicle 車 ? O 1

利用総客室数 ＴｏｔａｌRoomCount 2 M 1

利用者合計数 Tota lPaxCount 5 ? O 1

大人人員合計数 Tota lAdul tPaxCount 4 M 1

国内取引データ国内取引データ
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標準化の実際

各取引別電文データ
バージョン0（8月上旬）

・現電文をほぼそのままXML化

意見聴取

・各取引別電文データ改訂版
・XMLスキーマ
・テクニカルドキュメント（スコープ・FAQ）

モデリング版XMLコンソーシアム

会員を中心とした旅
行業界のSIベンダ

XMLコンソーシアム

会員を中心とした旅
行業界のSIベンダ

JATAJATA ・将来の様々な拡張に備える
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標準化の実際

<xsd:element name="BookingNotification">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="TransactionType" minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="DataFrom" minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="宿泊施設"/>
<xsd:enumeration value="販売代理店"/>
<xsd:enumeration value="旅行会社"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

</xsd:element>

バージョン0バージョン0
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標準化の実際

５ 予約基本情報

 5-1 旅行会社予約(管理)番号
 5-2 旅行会社受付日
 5-3 旅行会社予約時間
 5-4 宿泊個所管理番号
 5-5 宿泊個所予約番号
 5-10 宿泊日数
 5-11 入込方法
 5-12 利用総客室数
 5-13 予約ステイタス
 5-14 利用者合計数
 5-15 大人人員合計

７ 部屋情報

 7-1 部屋タイプ
 7-2 部屋タイプコード
 7-5 宿泊日数
 7-6 客室数
 7-7 1室利用人数
 7-20 1室あたり宿泊料金合計 
 7-21 眺望区分

人数

 5-16,7-8 大人人員(男性)
 5-17,7-9 大人人員(女性）
 5-18,7-11 人員(子供A)
 5-19,7-13 人員(子供B）
 5-20,7-15 人員(子供C)
 5-21,7-17 人員(子供D)
 5-22,7-18 人員(子供その他)

チェックイン／アウト

 5-6,7-3 チェックイン日
 5-8,7-4 チェックアウト日

料金／支払い情報

 5-26 料金区分
 5-27 税サ区分
 5-28 合計宿泊料金
 5-29 消費税
 5-30 入湯税
 5-32 手数料率(％)
 5-33 手数料額
 5-34 支払方法

企画情報

 5-23 企画(パッケージ)名
 5-24 企画(パッケージ)コード
 5-25 企画(パッケージ)内容 

客室料金情報

 7-10 大人ひとり料金
 7-12 子供Aひとり料金
 7-14 子供Bひとり料金
 7-16 子供Cひとり料金
 7-19 子供その他ひとり料金

チェックイン／アウト時間

 5-7 チェックイン時間
 5-9 チェックアウト時間1...*

1...*

特別リクエスト

 5-35 特別リクエスト 

0...*

設備

 7-22 設備

客室リクエスト

 7-23 客室リクエスト

0...* 0...*

ホテル税他

 5-31 ホテル税他 

0...*

モデリング版モデリング版
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今後の展望
長期的標準化方針の検討
モデル化
3取引以外の標準化
OTAとの関係整理
周辺情報との組み合わせ・取り込み

システムイメージの検討
実装・利用イメージの検討

実証実験の検討
接続実験など

旅行会社以外への普及啓蒙活動の検討


	旅行業業界の商取引向けXML標準 - TravelXML - の開発
	アジェンダ
	目的
	標準化の背景
	標準化の背景
	標準化の背景
	標準化の背景
	標準化の背景
	標準化の背景
	標準化の背景
	協業体制について
	協業体制について
	スケジュール
	標準化の実際
	標準化の実際
	標準化の実際
	標準化の実際
	標準化の実際
	標準化の実際
	今後の展望

