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・ 社内SNSを導入したいんだけど、何ができるのかわからない。

・ 社内SNSを入れたのだけど、盛り上がらない。

・ これは、どうしてでしょうか？

・ せっかくの投資、勿体無いですよね

・ ポイントは、他のシステムとは違う、SNSの特徴を理解することで

す。
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・ NTTデータ社内SNS【Nexti】ご紹介
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ログイン
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概要

・ NTTデータ社内SNS

・ 名称：Nexti（ネクスティ）

・ サービスイン

・ 2006年4月16日

・ 利用対象

・ NTTデータ社員

・ 利用概要（11月現在）

‐ 6,500人/8500人

‐ 利用率 72%

‐ コミュニティ数 およそ850
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たった３つの利用規定
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・ ～私たちは、こんな人にNextiを使ってほしいと思っています～

たった3つにしたのは、

一人ひとりにじっくり意味を考えてもらいたいから。

規定でガチガチにしばるのではなく、これらを守れる人にだけ、Nextiを使ってもらいたいから。

Nextiメンバーである前に、

人として、NTTデータの社員として恥ずかしくない人を”仲間”と呼びたいと思います。

互いをリスペクト（尊敬・尊重）できる人

”自分ごと”で考え、一人称で語り、自分の行動に責任を取れる人

Nextiを通じて、気づきを得、何かを生みだせる人
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実現したいこと

発信

気付き つながり

・属人的に持つ情報

・ちょっとした想い

・同じ想いを持つ人の存在

・他人のスゴイところ

・他人からみた自分のスゴイところ

・既存のネットワークの強化

・新たなネットワークの構築

社員一人ひとりが組織や役割を越えて主体的に助け合う文化

強制せずとも情報が流通する環境が自然に醸成される会社

“個”
に着目
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セクショナリズムの原因は？

NTTデータのセクショナリズムの原因となっているのは【３つの壁】である！
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織
の
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♪

情
報
の
壁

情
報
の
壁

意
識
の
壁

意
識
の
壁

個人の意識の壁個人の意識の壁 組織間にまたがる壁組織間にまたがる壁

•それは営業／開発の
仕事でしょ

•まぁこんなもんだろう

社内の誰に聞けばいい

のかわからない！

組織間協力をお願いした

が断られた！

・・・
・

・・・
・

•“意識の壁（個人の発想の壁）” を越えて、初めて組織の壁の存在に気づく。

•まずは、社員ひとりひとりが無意識に作っている自分自身の【意識の壁】の存在・弊害に
気づき、組織や役割を越えたco-workの必要性を知ることが重要。



Copyright(C)2008 NTT DATA CORPORATION

部門①
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部門②
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部門③
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他の部署にい
る人はどんな
ことを考えて
いるんだろ
う・・・？

現状

部門の範囲内ではコミュニケーションが発生するが、

一般社員がその範囲をこえたコミュニケーションするチャンスは少ない。
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組織①

こういう質問
だったら、

Hさんに聞け
ばいい！

A

B

C

組織②

E

F
D

組織③

G

H

I

協力的

色んなテーマについて話し合う。（発信）

社員を知る
（気づき）

組織①の人と仕事し
たいが、相手の状況
がよく分からない。と
りえあえずサッカー
仲間Aさんと話をして
聞いてみよう。

ネットワークの強化（つながり）

社内のあちこちに、様々なコミュニケーションのネットワークがはりめぐらされる状態

目指したい姿
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①

部門①

××
コミュ二ティ

サッカー好き
コミュ二ティ

○○技術
コミュ二ティ

同期
コミュ二ティ

ONとOFFのありとあらゆるつながりの可視化。

各社員間で自由なテーマでの情報交換。

A B

C
D

E

F

G

H
I

時間・空間を越えた人のつながり

色んな人が色
んなテーマでコ
ミュニティを作
り出す

自らが設定したテー
マについて自由な雰
囲気の中で議論

今まで知らなかった人とのつながりの構築。

既存のつながりの復活・強化。

社内SNSでねらうこと
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色んな人が色
んなテーマでコ
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自らが設定したテー
マについて自由な雰
囲気の中で議論

今まで知らなかった人とのつながりの構築。

既存のつながりの復活・強化。

社内SNSでねらうこと

自己紹介欄にONとOFFの欄を設け、それぞれ必須入力とした。
コミュニティのテーマとしてON・OFFのカテゴリを設け、どちらも許

容する方針とした。

自己紹介欄にONとOFFの欄を設け、それぞれ必須入力とした。
コミュニティのテーマとしてON・OFFのカテゴリを設け、どちらも許

容する方針とした。
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ＮＴＴデータの社内ＳＮＳの特徴 １
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ＮＴＴデータの社内ＳＮＳの特徴 ２
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立ち上げ前と運営の工夫
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導入効果
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・ 結局、社内SNSで、何ができたのでしょうか？
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ナレッジマネジメントをサポートする社内SNS

企業の「競争力＊持続的成長」の源泉は
『ナレッジの表出促進とKnowWhoをマネジメントできること』

企業のナレッジ ＝ 個人の知力 つながり力×

企業内SNSが威力を発揮できると判明！

従来の“情報共有”系システムとの違いに注意！
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運用データから考察する

社内SNS高利用率運用のポイント
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考察：社内SNSの運用① 一般SNSと社内SNS

この二つは、「似て非なるもの」である。
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考察：社内SNSの運用② 普及と安定運用

参加者数 コミュニティ数 ON:業務に関連するもの

ON:会社生活を豊かにするもの OFF全般 NESTi用

デフォルト ON合計
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利用率50%

普及期

安定運用期
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考察：社内SNSの運用③ 性別年齢別利用者

弊社の男女比 86：14

Nexti内の男女比 84：16
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SNS導入と運用のポイント5カ条
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・ グループ横断SNSの考慮点
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グループ内SNSの考慮点

グループ内SNS実現阻害の原因となっているのは【３つの壁】である！
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♪

文
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情報セキュリティの壁情報セキュリティの壁 法律・企業文化にまたがる壁法律・企業文化にまたがる壁

•この話題って、社外秘情報？

•社の情報がもれるのは怖い

いくらSNSが良いていって
も、押し付けないで！！

グループの方針といっても、

わが社の業態や文化も考

えてほしい

資本比率、社内規則、現

地法（海外法人）、輸出規

制など

・・・
・

・・・
・

•情報セキュリティの課題をクリアできて、初めて、次の課題へ進める。

•まずは、グループ会社1社1社の文化や歴史的経緯（特にTOPの考え）を尊重し、また、関連法
律を順守できるか？
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以降、参考
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もう一つの施策（人・情報に着目したBlog社内報）との関係

個人、フロー型

上から発信

組織、ストック型

下から発信
やわらかい情報

個人の発揮・つながりの場

Nexti：気付き・発信・つながり

人・情報に着目したBlog社内報

裏EGG：見つけて・磨いて・届けます

公式社内ポータル
DATA EGG

バーチャルの成果をフィードバック

堀り起こし

発信・気付き

業務遂行上必要な情報を
蓄積、発信

社員個々の想い、俗人的な情報、
経験則を発信

埋もれた知・人・ものを発掘

３つのサイトが連携

・人と情報が循環する会社

・見通し風通しの良い会社

をめざす。

３つのサイトが連携

・人と情報が循環する会社

・見通し風通しの良い会社

をめざす。

自分の意思で参加。

組織や職位から開放され

一人称になる。

かたい情報

公式な
組織

非公式な
個人
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考察： Q&A（社員人力検索）機能


