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Serena Software について



Serena Software社とは
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 1980ヹ設立、27ヹの実績

 世界14ヵヺ、29ヵ所 のオフィス

 従業員800名以上

 9ヹ連続で前四半期を上回る
営業利益

 Silver Lake Partners の
プライベートカンパニー

エンタープライズ向け ALM（Application Lifecycle Management）
ソリューションを提供する独立系で世界最ヸ手企業
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Serena 
Dimensions

エンタープラズ向け ALM
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• 世界にまたがる開発拠点

• 多岐にわたる開発環境、運営環境

• 監査基準に準拠した形での協業

要求定義 開発 ビルド テスト デプロ

Serena ZMF

完全なガバナンスと監査可能な環境を提供

要求 マネージメント 問題,不具合 マネージメント リリース マネージメント



医療・薬品

金融

製造

政府・行政

流通・小売

電気・通信

フォーチュン 100社のうち96社が
Serena Software を利用
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Serena Software が
ビジネス全体の可視化を実現します
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Internetビジネス部門IT ゕプリケーション開発

Serena Mariner : プロジェクト、ポートフォリオ マネージメント

Serena Dimensions

Serena ZMF

Serena
Business Mashups
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Serena Business Mashup



３種類の
エンタープラズマッシュゕップ
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プロセス マッシュゕップ

BPM - Serena Software

データ マッシュゕツプ

EAI, BI - JackBe

プレゼンテーション レヤー

Portal - KnowNow

マッシュゕップの複雑さ

状態あり

状態なし

Source Forrester Research, Inc.



ビジネスマッシュゕップとは？
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 業務ワークフローゕプリケーションを作成

• 単純なデータマッシュアップとは違い、人、データ、プロセスを結びつけた業
務ワークフローをマッシュアップします。

 ビジネス部門でもゕプリケーション作成が可能

• IT部門に負荷をかけず、ビジネス部門の担当者が直接グラフィカルユーザイン
ターフェースでアプリケーションを作成・導入することが可能。

 プロトタプを多数用意

• 業務ワークフローアプリケーションの雛形はセレナソフトウエアのWebサイト
からダウンロードでき、そのまま利用することも、変更を加えて利用すること
も可能。

 監査ログを記録

• 作成した業務アプリケーションは、内部統制管理が必要とされる今ヷのビジネ
スにおいて不可欠な監査ログを記録します。

生産性向上のために必要とされている業務ワークフローアプリケー
ションを、マッシュアップ技術を用いて構築すること。



Serena Business Mashup
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Mashup Exchange
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 プレビルドマッシュゕップのダ
ウンロード(ZIP フゔル)

 ダウンロードしたマッシュゕッ
プに変更を加えカスタマズ利
用

 将来的には作成したマッシュゕ
ップをゕップロードし、利用者
から収益を得ることも視野に



プレビルド マッシュゕップ例
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 Real Business Mashups

• 新入社員環境設定プロセス

• 休暇申請プロセス

• ハードウェア変更リクエストプロセス

• 経費精算プロセス

• 物品購入申請承認プロセス

• 人事部門採用プロセス

• 出張申請承認プロセス

• 商談ディスカウント承認プロセス

 ALM Mashups

• コーディング リクエスト (Subversion)

• コーディング リクエスト(ClearCase)

• アプリケーション リリース マネージメント (ZMF)

• ディマンド マネージメント (Mariner)

• バグトラッキング

• インシデント マネージメント

• Agile SCRUM

• 変更承認

• プロジェクトドキュメントレビュー、承認 (SharePoint 2007)

ビジネスマッシュアップは Creative Commons ライセンスで提供されています。
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Serena Business Mashup



コンポーネント概要
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 Mashup Composer

• マッシュアップ作成クライアントソフト

• 作成したマッシュアップの保存とバージョン管理

 Mashup Administrator

• 実行環境のコンフィグレーション

• ユーザアカウントの管理、通知機能設定

 Mashup Manager

• 実行環境の管理

• マッシュアップのデプロイメント

• 複数の実行環境へのプロモーション

 Mashup Server

• アプリケーションエンジン

• オーケストレーションサービス実行



Mashup Manager 2008 Mashup Server 2008

システム構成図 - 開発環境
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Mashup Composer 2008
Mashup Administrator 2008

Mashup Server 2008

Mashup Manager 2008 Mashup Server 2008

Mashup Manager 2008

Mashup Exchange



開発プロセス
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 Design デザン

• Mashup Composer でプログラム作成

 Publish パブリッシュ

• Mashup Composer からMashup Server のレポジト
リにプログラムを移動

 Deploy 展開

• Mashup Manager で Mashup Server レポジトリから
プログラムを実行環境へ移動

 Configure コンフゖギュレーション

• Mashup Administrator で実行環境プログラムにユー
ザ、グループ、ロールなど実行のための設定を行う

 Promote プロモート

• Mashup Manager で実行環境間でプログラムを移動

• 開発環境 -> ステージング環境 -> 複数のプロダクシ
ョン環境

 Use 利用

• Web インターフェイスから利用開始



ユーザンターフェス
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ユーザーンターフェース MGR
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ワークフロー編集
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オーケストレーション編集
WSDL による外部サービスとの連携
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DEMO



まとめ
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Serena Business Mashup は、
ビジネスの継続的な変革を、統制のもとに実現します。

• 人、データ、プロセスをマッシュアップ
• サーバー導入型とSaaS型で提供
• Mashup Exchangeから必要としているプログラムをダウンロード
• 統制のもと継続的なイノベーションを自由に実現

• バージョンコントロール
• オーソライゼーション
• セキュリティ
• 承認
• 通知
• 詳細な監査



事例
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John Hastings-Kimball, Vice 
President of Workflow Solutions

“Thomson Financial はセールス提案書作成プロセス
を Serena Business Mashup のソリューションを用
い自動化しました。これまではセールス提案書作成に
およそ５ヷ間かかっていましたが、今ではたった３分
間で作業は終了します。今では、我々のセールスチー
ムスタッフは利益増加の為に、より多くの時間をお客
様と潜在顧客の皆様のために使っています。”

“Serena Business Mashup はユーザがアプリ
ケーションの境界線を越え素早く簡単にビジネス
プロセスを統合することを可能とします。 SaaS
とレガシーアプリケーション、フロントとバック
エンドオフィスソリューションの統合が実現しま
す。これはエンドツーエンドのプロセスを自動化
し顧客サービスを向上させようとしている企業に
とって非常にヸきなメリットです。”

Bernie Donnelly, Vice President 
Of Quality Assurance



無料評価版提供中
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 セレナビジネスマッシュアップは以下のウェブサイトよりダウンロード可能となっております。
http://www.serena.com/geo/jp/mashups/

• マッシュアップコンポーザーは無料でお試しいただけます。

• サーバーを含めたマッシュアップスイート製品はダウンロード後一ヶ月間無料でお試しいただけます。

 Serena Software のアプリケーション全てが無料でお試しいただけるようになっております。
http://www.serena.com/geo/jp/pages/downloads/ （現在は英語版が中心）

 Serena Business Mashup Suite プログラムの単一環境でのテスト方法

• Windows XP を準備してください (Clean Install 環境をお勧めいたします)

• コントロールパネル「プログラムの追加と削除」「ウィンドウズコンポーネントの追加と削除」から
「インターネットインフォメーションサーバ」をインストール、起動させてください。

• Serena Software のダウンロードサイトより Business Mashup Suite とインストールガイドをダウン
ロード。

• インストーラを起動してインストールガイドに従いインストールしてください。

• 以上で Serena Business Mashup が利用できるようになりました。

• ウェブブラウザから Serena Business Mashup のユーザインターフェイスを呼び出してください。

• Login 画面が出ますので、インストールガイドに従って、実際のワークフローアプリケーションを利用
してみましょう。

http://www.serena.com/geo/jp/mashups/
http://www.serena.com/geo/jp/pages/downloads/


お問い合わせ
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セレナソフトウェアヷ本支社

営業部

Tel : 0120-20-9614 （03-5447-2600）

Fax : 03-5447-3240

Email : jpsales@serena.com

Web : http://www.serena.com/jp/

パートナー企業募集中

http://www.serena.com/jp/


Serena Business Mashup
ビジネスマッシュアップの時代がやってきた！

www.serena.com/jp/

セレナソフトウェゕの
「ビジネスマッシュゕップ」とは？

誰でも簡単にビジネス ワークフロー ゕプリケーションを作成し、

運用することができます。

ＩＴ部門に負荷をかけることなく、すばやく簡単に、低コストで

内部統制を実現することができます。
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Serena Business Mashup
ビジネスマッシュアップの時代がやってきた！

www.serena.com/jp/

これらの問題を解決するための簡単なゕプリケーションがあれば、ビジネスの生産性が大いに向上することは疑う余地が
ありません。しかし実際の現場では、ＩＴ部門は優先度の高い大規模プロジェクトに時間を費やす必要があり、個々のビ
ジネスプロセス改善のためのゕプリケーション開発にまで取り掛かれていないのが現状ではないでしょうか。

ビジネスを取り巻く様々な問題点
セレナソフトウェゕのビジネスマッシュゕップが解決！

電子メールや紙ベースでのやり
取りに時間と労力を奪われ、業
務効率が一向にあがらない。

複数の作業が並行して進んでい
て、個々の期限や自分に割り当
てられている事を忘れてしまう。

一つの作業に複数の組織や人が
絡んでいて、情報共有や進捗状
況の把握がしづらい。

コンプラゕンスに関して監査が必
要となった際、提出すべき履歴の保
存が十分に行われていない。

製品やサービスで問題が起きた
時、問題がどのプロセスで発生
したか把握することができない。
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Serena Business Mashup
ビジネスマッシュアップの時代がやってきた！

www.serena.com/jp/

Serena Business Mashup のメリット

• Serena Business Mashup はコーデゖングを必要としないグラフゖカルなエデゖター画面で業務ワークフ

ローを作成、編集できます。貴重な IT 部門の時間をとることなく、ビジネスの現場担当者が直接、日々の業

務効率向上のためのシンプルなゕプリケーションを作成、運営できるようになります。

コーデゖング不要

• Serena Business Mashup のユーザは、セレナソフトウェゕが提供する多様な業務ワークフロー マッシュ

ゕップ テンプレートを活用することができます。ゕプリケーションをゼロから作る必要はありません。既に

あるものをその日から利用することも可能ですし、組織の形態に合わせてテンプレートを少し変更するだけ

で、大きく生産性を向上させる業務ゕプリケーションを素早く導入することができます。

すぐに利用可能なテンプレート集

• セレナ ビジネス マッシュゕップは、クラウドコンピューテゖング時代に求められる SaaSと既存システムの

連携、IT統制に必要な監査データの提供を可能とする業務ワークフロー ゕプリケーションをマッシュゕップ

技術を用いて構築します。データ、人、プロセス、既存社内システムそしてンターネット上のサービスを

ひとつのフローとして連携させることが可能です。

SaaS, SOA の連携と IT 統制の実現
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Serena Business Mashup
ビジネスマッシュアップの時代がやってきた！

www.serena.com/jp/

ビジネス価値を高める、セレナソフトウェゕのビジネスマッシュゕップ

• プロセスの自動化を行うことで生産性を上げ、最ヸ90%のコスト削減が可能です。

• 組織間、アプリケーション間をまたがる業務プロセスを協調させることが可能です。

• レポート作成時間と監査にかかる期間をヸ幅に短縮することができます。

ビジネスマッシュゕップ利用例

•休暇申請
•社員雇用プロセス
•社内トレーニング申請

•ハードウエア・ソフトウ
エア管理(購入、変更)

•経費精算
•購入申請
•信用調査

•変更要求承認
•アジャイル開発
•緊急案件の追跡
•ケース・トゥ・イシュー
•テスト要求

•J-SOX
•CMMI
•FDA

•PVCS, ZMF, Dimension 
などのツールとの連携

•CRM SaaS プロバイダー
との連携
•セールスディスカウント
承認
•商取引承認

•事故対応
•事故エスカレーション

開発 フゔシリテゖ フゔナンス 人事

サポート ゕプリケーション
ラフサクルマネージメント

CRM/ERP コンプラゕンス
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※(パートナー企業実績)

※



Serena Business Mashup
ビジネスマッシュアップの時代がやってきた！

www.serena.com/jp/

ご来場の皆様へ

Mashup Composer を無料提供中!

ぜひ気軽にお試しください。

弊社ウェブサト
で無料提供中

http://www.serena.com/jp/
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